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collaboratore professionale Educatore Professionale Sanitario categoria D
fascia 5 impiegato a ruolo su 36 ore settimanali presso PAZIENDA USL
NORD OVEST TOSCANA

nel Dipartimento della Riabilitazione U.F. dlsablhta ‘non autosufficienza.

Informazioni
personali

Istruzione e
formazione

Educatore Professionale Sanitario e Sociale.

L’interesse familiare e personale maturato nel percorso della vita nei
confronti delle categorie fragili, ha rappresentato da sempre un
coinvolgimento ed una spiccata sensibilita che ha delineato una ragione di
vita. ' .

L’esperienza personale, la formazione costante e il lavoro . professionale
svolto nei vari ambiti, mi ha permesso di entrare in relazione con svariati
servizi territoriali e differenti tipologie di utenza: minori, tossicodipendenti,
handicaps, minori, famiglie multiproblematiche, stranieri, soggetti con
vissuti di violenze. Queste esperienze hanno contribuito a far acquisire nel
corso degli anni, competenze professionali e comunicative e mantenere
costanti e significative relazioni con i servizi territoriali implementando una
tete rilevante per il percorso lavorativo presente e futuro.

Pertanto sono da riconoscere come caratteristiche personali:

-formazione al lavoro d’equipe

-importanti capacita educativo-relazionali

-una spiccata ¢apacita empatica in ambito familiare, socjale e sanitario
-competenze nel lavoro di rete territoriale

- competenze comunicative-relazionali e di dialogo con famiglie ed utenza
in genere

- capacita di gestione, programmazione e coordinamento di vari progetti sia
gruppali che individuali ‘
-capacita di conduzione di colloqui problem solvmg

-gestione delle emergenze
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¢ Diploma di Laurea di Educatore Professionale Sanitario conseguito
con esame finale abilitante, con votazione finale di 100/100 e Lode, presso
la Scuola Triennale (ai Sensi della Legge 19.1.1942 n.86) per la
Formazione di Educatori Professionali “Madonnina del Grappa” di Firenze
il 19 Giugno del 1991.

Titolo della tesi finale: Il rischio del Burnout negli operatori socio-

sanitari.

¢ Diploma di Laurea in Scienze delPEducazione classe 18.: Scienze
dell’Educazione e della Formazione (D.M.4 Agosto 2000)conseguito presso
Universita Sacro Cuore di Piacenza viale Parmense il 17 dicembte 2010 con
votazione finale di 96/100.

Titoli della tesi finale: “L’Intervento Educativo a favore del minote

allinterno della famiglia in situazione di separazione”.




* Diploma Maturita Magistrale conseguito presso I'Istituto Magistrale “A.
Ghetti”a Volterra nel Luglio del 1988.

e Anno Integrativo conseguito il 5 Giugno 2005.

Esperienza
professionale e
lavorativa

La sottoscritta non ha mai interrotto il rapporto lavorativo come
Educatore Professionale presso PAzienda A.S.L. dal 1992 ad oggi, pur
cambiando sede.

Attualmente presta servizio presso il Presidio Distrettuale Socio-Sanitario della
USL 5 Zona Alta Val di Cecina di Volterra occupandosi di: i

-progettazione, gestione e coordinamento di attiviti educative e riabilitative su
utenza differenziata (Adulti, Handicaps, Psichiatria e Minoti).

-Attivazione e gestione di specifici progetti educativi e rabilitativi vold alla crescita e
allo sviluppo dellindividuo, nonché alla individuazione di potenzialitd, cura
dell'inserimento o reinserimento psico-sociale dei soggetti fragili; ‘

-Programmazione, gestione e verifica degli interventi educativi mirati al recupero e
allo sviluppo delle potenzialiti dei soggetti.

-Progettazione di percorsi educativi di otientamento e sostegno al singolo e ai
familiari. Monitoraggio e verifica di progetti di insetimento socio-terapeutico a
scopo lavorativo attivati sul tertitorio.

' . s ’

-membro dell’Equipe per percorsi di uscita dalla violenza

-operatore individuato per intervenire in caso di Codice Rosa

-Attuazione, gestione e verifica di progetti educativi su mandato del Tribunale dei
Minorenni volti al controllo, guida e attivazione di interventi mirati al nucleo al fine
di tutelare i minori e potenziare le competenze genitoriali; attivazione e conduzione
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-Membro del gruppo UVMI (come da delibera) della Zona Alta Val di Cecina per la
valutazione di casi di minori e famiglie complesse

-Attivazione, gestione e coordinamento di gruppi adolescenti ;
-Formazione al personale docente relativa a fornire strumenti utili alla gestione di
minori con disturbi relativi al comportamento ADHD, con simulate e lezioni

frontali nelle classi elementari della zona di Volterra —

-Attivazione di gruppi minori e genitori con disturbi del comportamento con
progetto sul controllo della rabbia ed aggressivita: COPING POWER

-Attivazione, gestione e coordinamento di gruppi anziani;

Nomina come membro della Commissione pet la selezione di Animatori-

Accompagnatori per l'attivazione di espetienze estive a favore di minori sulla Zona




|Alta Val di Cecina, in varie sessioni.

Nomina come membro di una Commissione interna di Inchiesta, su fatti ancora in
valutazione nella Zona Lunigiana da dicembte 2020

Pertanto ha prestato servizio nei seguenti ambiti:

® In qualita di Educatore Professionale ptesso I'Azienda USL di
Portoferraio in posizione di incarico come referente di un Centro per
portatori di Handicap gravi dal Maggio 1992 al Giugno 1992

® In qualita di Educatore Professionale presso '’Azienda U.S.L.24 Val di
Chiana est di Cortona in posizione di ruolo ha svolto la proptia esperienza
lavorativa presso il Ser.t Servizio per le Tossmod.lpendenze dal Giugno 1992
al Marzo 1993

¢ In qualita di Educatore Professionale presso l’A21enda US.L. 5 Zona Alta
Val di Cecina presso il Distretto Socio-Sanitario di Volterra, in posizione
di ruolo; nell’ Handicap, nell’Eta Evolutiva, Disagio Sociale, Anziani
ed Imxmgtatl presso il Laboratorio Zonale Ausnh da Marzo 1993 ad
oggi

e Monitrice presso la Scuola per la Formazione di Educatori Professionali

* della Azienda USL ex n°5 di Volterra nei tre anni scolastici 1993-'94 /
1994-95/ 1995-"96 con le mansioni di Tutor nelle classi 1°-2*-3" (gestita
dalla ex U.S.L. 15)

¢ Docente presso la Scuola O.T.A. ed O.S.S. di Pontedera, otganizzato dalla:

ASL ex.-5 U.O. Sviluppo, Ricerca ¢ Formazione negli anni scolastici 2000-

2001 /2001-2002 /2002-2003 — 2006, per un totale di 120 ore nelle

materie:

-Terapia Occupazionale nell’Handicap, nell’Anziano e nella Persona affetta da

Disturbi Psichici e nelle diverse fasce di eta, '

-““La relazione d’aiuto” e gli interventi sociali tivolti a soggetti portatori di

problematiche psichiche e con handicaps;

* Docente per un totale di 12 ore al “Corso di Formazione per Assistenti
familiari extra comunitari addetti all’assistenza domestica di anziani non
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materia di insegnamento: Relazione interpersonale nel rapporto
tra assistente familiare ed assistito; organizzato dalla ASL 5 di
Pisa U.O. Sviluppo Ricerca e Formazione.

¢ Animatore-Accompagnatore in n. 8 soggiorni estivi a favore di Minor"
ed Adolescenti organizzati dalla ex U.S.L. 15 di Volterra; n. 2 a favore di
soggetti portatori di handicap presso la Cooperativa Nuovi Orizzonti di
Empoli. >Ogni soggiorno si & svolto per un perodo dai 10 ai 15 giorni
consecutivi.

TIROCINIO ,
Tirocinio scolastico previsto nel Cotso di studio della Scuola per la formazione di
Educatori Professionali Madonnina del Grappa
di Firenze:
- presso la Scuola Materna in via S.Lino a Volterta progetti rivolti a minori
portatori di handicaps in etd evolutiva per un totale di 300 ote
- presso il Centro di Solidarietd in via dei Pucci a Firenze per




Tossicodipendenti. C.E.LS., per un totale di 300 ote
presso il “Villino le Panche” Struttura Intermedia per soggetti aduld affetti
da disturbi psichiatrici presso la U.S.L. ex-10/ D di Firenze per un totale di
300 ore ‘

Volontariato presso il Centro Diurno per Hand.tcaps gtave della Azienda
A.S.L. 5 di Volterra dal Luglio all’Agosto 1988. 1
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Partecipazione a Seminari e Corsi di Aggiornamento.

Corso di Sensibilizzazione e Formazione alla Attivira‘di Monitore svoltosi
nell’anno 1995 e organizzato dalla U.S.L. 15 di Volterm della durata di 7
glorni. !

Certificato di idoneiti con classificazione al 12’ postq nel concorso
pubblico Comunale per Educatore Professionale presso I’Asilo Nido.
Corso di formazione “Motivare ad essere motivati” della durata di 3
giornate consecutive otganizzato dalla Universita Cattaneo Castellanza .
Attestato di frequenza al Corso di lingua Inglese nell’anno formativo
1982/83 della durata di 120 ore complessive organizzato dalla Regine
Toscana. : !

Corso di alfabetizzazione informatica della durata di 28 ore organizzato
dalla Azienda U.S.L. 5 di Pisa in collaborazione con L’Istituto Commerciale
“Ferruccio piccolini” di Volterra nei mesi Novembre 2001- Maggio 2002
“Motivazione e tecniche di gestione dei gruppi di lavoro™: n° 7 crediti
Formativi E.C.M. organizzato_dall’Osservatorio Permanente Emergenza
Socie-Sanitaria ' : ' »
“Motivazione e tecniche di gestione dei gruppi di lavoro™: n® 20 crediti
Formativi E.C.M. dall'Osservatorio Permanente Emergenza Socio-Sanitaria
Corso: “la malattia di Alzheimer, percorso di formazione per operatori e
soggetti sociali durata di 18 ore.

Scuola Alcologica Territoriale di ptimo hvello organizzata dalla ASL 5 di
Pisa: Durata di 2 giorni.

Seminario sulla Tossicodipendenza; organizzato dalla ASL 5 di Pisa della
durata di 6 giornate per un totale di 56 ore.

Corso di Formazione “Materali e mani” orgamzzato dalla ASL 5 di Plsa
della durata complessiva di 24 ore.

Corso di formazione: “Adolescenti, conoscenza e comunicazione”
otganizzato dalla ASL 5 di Pisa della durata di 4 giomnate.

Corso di Formazione.”Metodo della globaliti dei linguaggi” organizzato
dalla ASL 5 di Pisa (Docente Dott.ssa Stefania Guerralisi); della durata di 2
glotni.

“Valutazione di una sperimentazione triennale sulla formazione degli
Operator Educativi”, organizzata dal Centro di Formazione Profle A.L
Area Pratese durata 1 giorno.

“La relazione di aiuto: il facilitatore”. Diretto dal Prof. Alfredo Caro; della
durata di 1 giornata organizzato dalla ASL 5 di Pisa.

“L’epilessia”; della durata di 1 giornata, organizzato dalla ASL 5 di Pisa.
“Il piccolo gruppo: esperienze, conoscenze, formazione”, organizzato dal
Centro Ricerche di Gruppo di Fitenze della durata di 2 giornate.




“Conferenza zonale dei Distretti di Base”. Della dutata di 1 giornata.
“I diritti del malato: la figura del Difensore civico”; della durata di 1
giornata. ‘
“Verso il superamento dell’asslstenzmhsmo per la deﬁm21one dei profili
professionali e dei requisid di forrna21one degh opemton sociali della durata
di 1 giornata. -

L’ospedalizzazione domiciliare: una nuova proposta per la difesa della
salute; della durata di 1 giornata. ‘
Diversamente abile. Della durata di 1 glornata
Valutazione ed esercizio della cittadinanza: sulle poss1bxhta delle gestxom
sociali”. Della durata di 1 giornata.
“Le persone in ombra...e dopo di noi? Della duram di 1 giornata.
Otganizzato dalla ASL 5 di Pisa. | | ‘
“La pianta della solidarieta non cresce sponmnea la persona come tisotsa.
Della durata di 1 giornata.
“Giovani, alcool, e.... Corso organizzato dalla U.O. Ricerca Sviluppo e
Formazione della ASL 5 di Pisa. Durata 1 giornata.
“L’intervento dell’Educatore professionale nell’ambito della salute mentale:
esperienze a confronto organizzato dalla Associazione Nazionale Educatori
Proflli: durata 1 giotno.
“La riabilitazione cardiologia nel nuovo assetto della sanita in toscana;
organizzato dalla ASL 5 di Pisa. Durata 1 giorno.
“Il disabile e la sessualita”; organizzato dal’ ANFFAS di Prato della durata
di 1 giornata.
“Le politiche sociali per I'infanzia ¢ Padolescenza in Toscana” organizzato
dalla Regione Toscana della durata di 2 giornate.
“Problematiche dell’handicap nella societa” ; otganizzato dalla ASL 8
Pistoiese della durata di 4 glornate.
“Il ritardo mentale nell’eti evolutiva e nell’eta adulta”. Aggiornamento
organizzato dalla ASL 5 di Pisa della durata di 1 giornata. :
Audit sull’ ”Operativiti dei GOM” (Gruppi operativi Multidisciplinari)
* organizzato nell’anno 2010 dall’Azienda USL 5 con attestato finale
_ comprensivo di 13 credid ECM :
Audit su “Presa in carico e conduzione di intervent educativi” della durata
di n°8 Incontri organizzato nell’anno 2010 dall’Azienda USL 5 con attestato
finale comprensivo di credit n. 30 ECM
Audit su Minori Corso di Formazione su: percorsi e presa in catico e
gestione di minori in situazione di multi-problematicit; organizzato in n.8
incontri e comprensivo di credii ECM
Corso “ Le dipendenze patologiche nei minorenni organizzato nell’anno
2010 dal’Azienda USL 5 presso le Quetciole di Ghezzano con attestato
finale comprensivo di 16 crediti ECM
Convegno: Un accreditamento integrato tra sociale e sanitatio, I'espetienza
delle strutture organizzative funzionali del Dipartimento Socmle ASL 5 di
Pisa: con creditit ECM
Disagio nei Processi di Aiuto: Prevenzione e Sostegno nell’Adolescenza:
Otrganizzato dalla Regione Toscana c/o Istituto degli Innocenti di Firenze.

Primo Soccorso: corso obbligatorio di n. 2 giornate.
Incontro sul Contratto Integrativo sistema di valutazione e corrett stili di




vita. Comprensivo di n. 5 crediti ECM. " :

¢ Intelligenza emotiva e leadership dell’op;eratore: dall’utente assistito
all'utente competente, con attestato finale comprensivo di 32 crediti ECM

® Metodologie degli interventi sociali: protocolli operativi e organizzazione
dei servizi tivolt alle persone con disabilita psichiche-fisiche e sensoriali

¢ Handicap e sessualita: la famiglia. N. 2 convegni con rilascio di crediti
ECM.

® Il counselig motivazionale; obiettivo qualita assistenziale, relazionale e
gestione nei setvizi sanitar, introdutre i principi, conoscere e sperimentare
le abilita pratiche. Condotto dal Prof. G.Paolo Guelfi. N.3 giornate di
Formazione con rilascio di crediti ECM.

¢ Dall’affettivita alla maternita paternita consapevole: percorso formativo
regionale organizzato in n.3 giornate con rilascio di credid ECM

* Corso su “prevenzione e contrasto della violenza di genere attraverso le reti
territoriali con rilascio creditt ECM ‘

e Corso: DisturboBorderline, con rilascio credii ECM

e Partecipazione a vari corsi organizzati dalla Azienda USL Notd Ovest
Toscana su: Il Codice Rosa, con rilascio creditit ECM
® Corso su: Genitorialiti Vulnerabile dalla diagnosi alla presa in carico, con
rilascio crediti ECM :
¢ Corso: Prevenzione e contrasto della violenza di genere attraverso reti
territoriali, con rilascio credit ECM

* Corso su: prevenzione e controllo delle infezioni del’emergenza Covid-19,
con rilascio crediti ECM

e Corso: Autismo: I:arent training, con ﬁla§do crediti ECM ;

e Corso: “Rete regionale Codice Rosa; I crimini d’odio e le questioni ad essi
connesse”, con tilascio crediti ECM

¢ Corso: Psicopatologia associata all’autismo e qualita di vita” con rilascio
creditit ECM

® Corsi BLSD adulti e pediatrico

* Corso Antincendio obbligatorio ad alto dschio

Conoscenze ~ |Italiano - (Madrelingua)
Linguistiche Inglese - Buona conoscenza della lingua scritta
Sufficiente conoscenza della lingua patlata
Conoscenze - |Sistemi Operativi
Informatiche Windows, Excel, Power Point
Software '
Buona conoscenza del pacchetto Microsoft Office
Interessi -Membro della Commissione Pari Opportuniti del Comune di Volterra negli anni

passati in qualita di Vice-Presidente.
-ha svolto attivita sportiva fin da piccola presso la Societd Pallavolistisca del|
Comune '

- attualmente pratica spott non agonistico

-ha svolto viaggi anche a lungo raggio: Cina, India, Maldive, Costa D’avorio, Bali,
Singapote
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Autorizzo al trattamento dej datj personali in base alla Normativa vigente.

Volterra, 24/02/2021 ,
La sottoscritta
Dott.ssa Silvia Orzalesi
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